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Una nueva dimensien para
el comercio de Salou

Ante la apertura de los mercados a nivel mundial, hoy
ser comerciante no es una ocupacien sencilla. Ya no exis-
te la competencia local, ni nacional. Ahora es global. Ya
no vale solamente la tradicien para vender, sino que es
imprescindible incorporar la innovacien. Ya no hay una
€nica manera de hacer las cosas, es preciso desplegar
una capacidad de adaptacien constante frente a los cam-
bios del mercado. Las soluciones clesicas basadas en el
reciclaje, la promocien, las TIC, etc. ya no son su,cientes
para competir con garantfas de ,xito. Es necesario seguir
aplicendolas, pero hacen falta nuevos instrumentos para
que el comercio de Salou alcance una nueva dimensien.
Hacen falta herramientas y plataformas de trabajo y de
gestien para profesionalizar el sector comercial y de ser-
vicios para mejorar la competitividad empresarial y la
creacien de riqueza social.

La creacisn del Observatorio de Comercio de Salou res-
ponde a este reto. Es un instrumento de estudio y se-
guimiento del sector comercial que permitire mejorar la
plani,cacien estrat,gica y la toma de decisiones (tanto
del sector como de las administraciones) y, por lo tanto,
mejorar la gestien, la formacien, la comunicacien, la pro-
mocien, etc.

En este mismo sentido, la Escuela Superior de Comercio
de Costa ofrece soluciones ante la necesidad de hacer
frente a mercados cambiantes y asegurar la sostenibili-
dad empresarial del sector comercio y servicios. Formar-
se permite disponer de estrategias e instrumentos para
minimizar riesgos, ganar rentabilidad y encontrar mer-
cados no saturados.

En ambos casos, se trata de dos nuevas iniciativas, ambi-
ciosas, innovadoras, necesarias¥ para situar el comercio
de Salou y de toda la Costa Daurada como referentes,
a nivel de Catalu...a y Espa...a, en calidad, innovacien
sostenibilidad; y sea reconocido xentre otras cosas- por
crear dos espacios: uno, generador de conocimiento y,
el otro, formador de profesionales expertos, cultivadores
de la excelencia en los negocios comerciales locales y de
costa en un mercado global.

Edita

salouempren@salou.org

arxa de [
mprenedor

Per segona vegada, aquest espai dena a con#ixer pla-
nes web d'actualitat, amb caire local, provincial, nacio-
nal i ,ns i tot internacional, d'utilitat per a emprene-
dors i empresaris.

www.xim.cat Aquesta web, fruit de la col’laboracie
entre diversos ajuntaments catalans, la Confederacie
de Treballadors Autlnoms de Catalunya i algunes al-
tres empreses i entitats, informa i respon els dubtes so-
bre els drets i els deures, els avantatges, les di,cultats i
les oportunitats de ser treballador aut'nom.

www.emprendedorxxi.es El Programa Emprenedor-
XXI ,s una iniciativa de La Caixa per impulsar i donar
suport a l'esperit emprenedor i la creacie d'empreses
innovadores a Espanya. El programa t, els objectius de
fomentar la cultura emprenedora proporcionant infor-
macie d'inter#s, apropar la creacie d'empreses al men
universitari, i donar suport directe als emprenedors in-
novadors per mitj$ de diferents eines de ,nan"ament,
assessorament i acompanyament.

www.acee.es LAssociacie Catalana d'Empres$ries
i Executives (ACEE) fundada l'any 1981, ,s de les pri-
meres Organitzacions d'Empres$ries, juntament amb
les de Balears i Madrid, creada en la seu de Foment de
Treball. %s una entitat creada per actuar com a repre-
sentant de les inquietuds de la dona emprenedora al
capdavant de cercles econ!mics i socials de la societat.

www.jove.cat LAg#ncia Catalana de Joventut t, en
marxa un projecte per impulsar, fomentar i donar su-
port a tots els i les joves que volen ser empresaris i
crear la seva empresa i lloc de treball
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tema central
Salou acull la primera edici! de la "ra IMMOMERCAT

El 819 d'agost es va celebrar a Salou la primera edicie d'IMMOMERCAT Salou un punt de trobada del
sector immobiliari salouenc fruit de la iniciativa d'empresaris locals.

El municipi de Salou, va acollir el passat 8 i 9Des de 'Ajuntament es va habilitar al Passeig Jau-
d'agost la primera edici! de I'lmmomercat Salou, me I, prop de l'espig! del Moll, una zona per tal que
una "ra immobili#ria destinada a tots els p$blics aquestes cinc empreses poguessin instal-lar les se-
interessats en comprar immobles tant de segona ves respectives carpes. All# van poder mostrar la
m#, com habitatges de lloguer, p#rquings i immo- seva oferta immobili#ria a tots aquelles persones
bles nous. Aquesta "ra immobili#ria %s fruit de laque s'hi van acostar. Tot plegat, una 2experi+ncia
iniciativa d'empresaris locals, com a forma de ferpositiva® en paraules dels empresaris implicats
front activament a unes circumst#ncies econ&mi- /vegeu les p#gines 4 i 50.

gues negatives que han afectat especialment el
sector. L(rea de Promoci! Econ&mica va donar
suport al projecte, facilitant I'$s dels espais p$blics
i assumint-ne l'organitzaci! i difusi!.

Publicitat

JORNADES SOBRE EMPRENEDORIA
| CRELI- D'EMPRESES

En aquesta primera edici! hi van assistir les immo- 17.00 a2 19.00 h Q"ui pot ser emprenedor? (Caracter!stiques i compe-
b!|l#rIeS Fincas Saloqmar’ ) Ferrellar Inmoblllarla, Sra. Marta Zarago;ezcgc?nzﬁ:tsc)?zat:z)CRISALIDAide la UOC.
Finques Franch, Residencial Vallenor i Inmose:

gur. Un cop en marxa el projecte, des de I(rea de
Promoci! Econ&mica de I'Ajuntament es va con-
vidar a totes les immobili#ries, aix) com al perso-
nal del sector, per tal que tinguessin l'oportunitat
d'assistir en la "ra.

19.00 a 21.00 h De la idea al negoci: avaluaci# i viabilitat del projecte
Sr. Txaber Allu%, Consultor d'empreses i professor de la URV.

17.00 2 19.00 h  Com fer un pla dempresa. Aspectes ecaebsico-% nan
Sr. Sergio Martinez, Economista i consultor dempreses.

. . . 19.00 @ 21.00 h Com arribar al mercat (El pla de comercialitzaci#)
El Regidor de Promoci! Econ&mica, Marc Mon-  pr. Pere Segarra, Director de la C#tedra de Foment de

tagut, va expressar la seva con"an*a en aquesta I'Emprenedoria i Creaci! dEmpreses de la URV.
inciciativa i esperant 3que l'any vinent se'n pugui

fer una segona edici! amb la participaci! de m%s

empreses del sector®



trobada

Marc Montagut, primer tinent d'Alcalde, parla amb tres representants d

aE| sector inmobiliario no es el culpable de la crisis, r

Marc Montagut. Primer JMG: Esto va en funci%n de c%mo est" el mercado. Yo creo qu
Tinent d'’Alcalde i Regidor el mercado ha tocado fondo ya a nivel de precios, y la gente lo
de Promoci% EconOmica.  sabe. Siempre habr" ofertas, y en un momento dado se puede
encontrar un chollo. Ya se est"ensando que es el momento de

Despr!s de la 1a Fira
remontar y de comprar.

Immomercat Salou

d'agost Marc Montagut MM: Com valoreu el treball de I'Ajuntament?
conversa amb coneguts
gestors immobiliaris de TF: La respuesta fue r"pida y buena. No es por hacer la pelota

Salou per valorar el futur pero el Ayuntamiento ha sido muy efectivo, muy "gil, hablis
estado encima continuamente, nos hablis apoyado, y es de

del sector, i preparar la ;
agradecer porque te dan ganas de repetirlo.

segona edici% de la +ra.

JMG: El inter!s del consistorio, sobre todo por parte de las per-
sonas que estuvieron ah#, pues muy bien. Ya lo dije en la feria
gue personalmente estoy muy contento por el servicio que ha-
blis dado. Un apoyo total.

MM (Marc Montagut): Com valoreu la resposta del peblic
despr€s de la primera edicie d'Immomercat?

JMG Jos! Manuel Gonz'"lvez)Para m#, positivo, muy positivo,
teniendo en cuenta que fue el primer a$o, nadie se esperaba . .

. . ' ?
que estuvilramos ah#, y la verdad es que la gente se mteres%MM' Quins resultats concrets heu obtingut?
A m#, comercialmente, me fue bien, porque yo he vendido (V4).
Debemos aportar nuestro grano de arena, hacer una peque$a
publicidad antes de la feriaVa

AV: Lo dejaremos en que ha sido como una siembra de la que
esperamos recoger los frutos en un plazo de tiempo. Igual el
a$o que viene¥s para nosotros el tema es ense$arlo, y luego

TF Tom&s Franc#ril punto donde est’bamos es de los mejo- igual fructi+ca al cabo de seis meses o el a$o que viene.

res de Salou. .
JMG: Yo creo que ha sido importante para darnos a conocer.

Para m# fue importante, ya que en la semana posterior de la fe-

AV tngel Vallejo): Si la gente pas% por ah# y vio los productos . . .
tng i0) 9 pasv p y P ria tuve muchas visitas de personas que no conoc#an la o+cina

en venta, eso es muy importante. Que la gente haya respondi-
do 0 no, eso es una sorpresa. Lo importante es darse a conocer . -
P P MM: Qu! millorar"eu de cara a una segona edicis?

JMG: Igual se podr#a plani+car algunas condiciones econ%mi- . i . .
. . . MG: Air ndicion nl nds (ri . M"s si hablamo:s
cas por parte nuestra de cara al cliente si se cierra alguna ope-‘] G e acondicionado en los stands (risas). M"s si hablamo

. . . mpliar las fech fech nl # verar
raci%n en la feria. As#, en los d#as de feria se ofrecen product g ra:]"spcglofs echas, que esas fechas son los d#as de vera
a precios especiales. '

. 'l H 1
TF: Por ejemplo, en la feria de Zaragoza. En las primeras el 7 Tambiin el sistema de seguridad.

ciones hab#a mucha oferta, muchas promociones y se hicieron
muchos contratos. Aunque, en las /ltimas, se hicieron muchas
ofertas econ%micas, descuentos, regalos¥s y operaciones
hubo muy pocas.

JMG: Si fuera posible alg/n tipo de cartel o globo de publici-
dad de la feria¥s esto es importante, todo lo que es publicidad.

MM: Com valoreu la situacie econ#mica en el sector?

Jos! Manuel Gonz"lvez. TF: El sector inmobiliario no es el culpable de la crisis, ni mucho
Fincas Saloumar. menos, si no que es el primero que la ha sufrido, y luego ha
repercutido much#simo en todos los sectores industriales, algo

aE| mercado ha gue no se pensaba¥

tOC&dO fondo a JMG: Se ve#a venir perovs

nivel de preCiOS, AV: No se ve#a venir, todos esper'bamos que fuera lo normal de
estos ciclos: que llegara un momento que no se vendiera con
y Ia gente IO tanta alegr#a, pero en que se siguiera vendiendo. En las otras
Sabea crisis nunca llegamos a no vender nada. Lo que pasa es que
: encima se nos ha sumado la crisis +nanciera.




del sector immobiliari de Salou en un esmorzar informal | cordial

1l mucho menos, sino gue es el primero gue la ha sufrido*

JMG: La cosa es que nadie querla reconocerlo porque ibas ven- ~ 2ngel Vallejo.
diendo¥%s culpables nosotros por supuesto que no. Residencial Vallenor.
AV/IMG/TF: No, lo somos todos. aEn otras crisis

JMG: Yo siempre digo que aqu! estamos todos dentro del nunca ||egamOS
mismo problema. Desde el particular que en su dla el banco

le daba un tipo de inter$s bajo, que compraba en obra para ano vender
luego revender¥s Aqu! todo el mundo ha especulado lo que
ha podido, P 9® " nada. Es por la

.. . o
AV: Lo que esper'bamos era un aterrizaje brusco, pero no tantoCrISIS & nanciera-.

como esto.

JMG: No hay seguridad, todo el mundo tiene problemas, todo
TF: En el sector se decla que esto serla como un transatl"ntico,el mundo cree que puede tener problemas en un futuro, y an-
que no frena en seco si no que va frenando progresivamente, tes de decidir mal, se lo piensan much!simo.
poco a poco. Pero no, nos hemos encontrado una roca, una

isla, y ha chocado. TF: *¥4+ Tened en cuenta que a muchos clientes les ha pasado
una cosa. Al &nal se plantean comprar el piso, han conseguido
MM: Han baixat molt els preus dels pisos? un buen precio¥s pero falta un peque)o detalle. Tienen que

pasar por el banco. Y el banco en estos momentos tiene una
JMG: Yo he perdido la br%jula ya. En un edi&cio puedes teneterrible inseguridad, no sabe si le van a pagar o no, y est" pi-
un piso igual que otro a un 30 o0 40 ( m"s de precio, depende diendo una serie de condiciones, en algunos momentos exce-
de la necesidad de cada propietario. sivas, y est"n pidiendo que les avale no solo sus padres, si ho
sus abuelos tambi$n y, si puede ser hasta Ad"n y Eva tambi$n,
AV: No es lo mismo segunda mano que primera mano. Los pi- Por si acaso.
sos de segunda mano han bajado. La primera mano tiene un
tope del que no se puede bajar, la hipoteca te lo marca, salvo MM: Com creieu que evolucionar" la crisi I'any 2010? Sou
cosas extra)as *¥s+. Pero lo normal es que no pueda bajar m"s optimistes, realistes o pessimistes?
del coste en obra nueva, es imposible.
JMG: Un tema importante es el de los precios, que se est"n po-
JMG: Que es lo que te conced!an los bancos en su dla para laiendo a un nivel razonable, y el otro tema es el dinero que
hipoteca, para pagar el coste del terreno, la construcciln... dejan los bancos. Los tipos de inter$s han bajado, y ahora pue-
de que sea m'"s interesante comprar. Hay gente que ya se est"
AV: Normalmente en la hipoteca iban incluidos todos los gas- planteando comprar. Se nota un grado de inter$s y un cambio
tos. Por debajo de esto empiezan las p$rdidas, as! que como de actitud.
mucho el tope est" ah!.
MM: Optimistes?
TF: Aqu! nos encontramos muchos particulares que bajarlan
m"s el precio, que incluso han bajado considerablemente, TF: No, realistas. Ser" complicada.
pero que tienen una hipoteca concedida a un precio muy alto,
y ahora con el precio de hipoteca est"n vendiendo por encima
del precio de mercado *¥4+. Esto est" pasando en muchos ca- Tom#s Franc!n.
s0s. Y tienes un montln de pisos en la cartera y no los puedes Inmosegur.

bajar *¥a+.
aSe dec!a que esto

MM: Quins s!n els canvis amb els clients i amb els bancs?
serla como un

TF: Mucha informalidad. Antes velas a los clientes que dec!an t t"nti
gue se iban a quedar un piso, quedabas un d!a con ellos para ransatl ntico,
gue entregasen la paga y se)al¥s en &n, que se respetaba. I
Ahora parece que la gente dice que si, cierras el trato despu$s que no frenar'a
de negociar varios d!as, pero a la hora de venir para la reserva en secoP
o0 la escritura, pues ni se presentan, ni te llaman, no dicen nada. :



n cop de mE€

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio a traves
de I'lCO canalitzar€ els fons cap a entitats snanceres
per atendre la concessi, de prestecs a aquelles empre-
ses que inverteixin en la sostenibilitat i l'escif ncia ener-
gftica de les instal-lacions tur,stiques.

L'rea de Promoci, Econ"mica edita 2Tot all" que cal
Poden sol-licitar els prestecs empreses propietaries o Saber per crear la teva pr'pia empresa’, un llibret amb
que explotin establiments hotelers, apartaments tu- les informacions b€siques per posar en marxa una acti-
r,stics, campaments tur,stics, allotiaments rurals, estaVitat empresarial: inici d'activitat com a treballador au-
bliments de restauraci,, agfncies de viatges, establi- t'nom, constituci, d'una societat mercantil, quf s un

ments d'oferta tur,stica complemente€ria. Pla dempresa, *nan#ament i ajuts i subvencions.
Mes informaci€: Mes informaci€:
BOE NUM. 218, 9-9-2009 Irea de Promoci, Econ"mica Tel. 977 30 92 14

!mprenedors de Salou

Esther Beamud i Silvia Bertomeu

A la Fleca Sant Jordi podem trobar diferents tipus de pa,
pastes i pastisseria selecta, aix, com productes de com-
plement com poden ser oli, vi i fruits secs, tot de les nos-
tres comarques. Esther Beamud i Silvia Bertomeu han
pres el relleu d'un establiment amb molta hist'ria, i ens
expliqguen com volen ser capdavanteres fent pastissos a
Salou i oferint diferents tipus de pa, fugint del producte
industrial, i a I'abast de qualsevol tipus de p$blic. Volen
donar a confixer als salouencs i la resta de visitants les
tradicions catalanes, mitjan#ant la comercialitzaci, dels
pastissos tradicionals catalans. Pensen que agafar el relleu
d'una pastisseria que fa gairebe 100 anys que est€ ober-
ta les ajudar€ a mantenir molta clientela, per" tot i aix"
s'esforcen per oferir un producte i un servei innovadors.

Informaci€ Fleca Sant Jordi
de contacte: C/ Esglesia, n$m. 2 de Salou
Telf: 652-399-235

Esther Beamud i Silvia Bertomeu havien treballat juntes durant anys i, sabent que feien un bon equip, la idea de
muntar un negoci venia de lluny. Amb recursos propis i un prestec bancari de la I,nia ICO-PYME han assumit el
trasp€s del negoci i n'han millorat I'establiment per adequar-lo a aquesta nova etapa.

La posada en marxa va ser un proces molt intens de documentaci,, tr€mits i terminis. Esther Beamud i Silvia Ber-
tomeu han comptat amb I'ajuda de I'rea de Promoci, Econ"mica, i creuen que els ha estat de molta utilitat per
poder fer totes les gestions i sol-licituds que s'acumulaven en poc temps. Valoren molt positivament l'acollida que
ha rebut el negoci, i la rapidesa amb que s'ha dif,s la not,cia dels nous productes i la nova ambientaci,.



g0t cles

Gran asu€ncia de peblic
al Mercat Medieval

Uns!25.000!visitants!!van!passar!per!laldesenaledi-
ci&!del'Mercat!Medievallde!Salou,!quelvaltenir!lloc!
del!2!al!5!delsetembre.!!

En'els!quatre!dies!que!va!durar!la!Jralhilvalhaver!
representacions! i! actuacions! teatrals! cada! mitja!

hora,!15!tallersliljocslinfantils!!i!77'tallers!i'parades!
delventa.

Per'lallalproperaledici&!!s'halproposat!lalimplicaci&!
dels!establiments!de!la!zona!per!alque!en!lalme-
sura!que!sigui!possible!ilsempre!d'acord!alles! se-
ves! possibilitats,!tematitzin! els! seus! establiments!!
amb! decoraci&! i! ambientaci&! medieval! per! tal!
d'aconseguir!lun!major!impacte!visual!del!conjunt!
del!mercat.

Els comer"os, satisfets amb
la IV Fira Fora Estocs

El'cap!de!setmana!del!8!i!9!d'agost!es!valcelebtar!
Salou!lal4a!edici&! de!lal!Jra! Fora! Estocs,! unainic
tiva! per! donar! sortida! a! productes! de! temporades!
anteriors.!LalJralvalcomptar!lamb!23!expositorssil 3
carpes,!ubicades!a!l'espig&!del!moll.!

Segons! Joan! Vicens,! president! de! 'Associaci&! 365!
Dies!Salou!Vila!Comercial,!!la!satisfacci&!delstcom
ciants!pellresultat!de!lal)ralvalserlm#s!que!ndighb
jalque!molts!delislvan!poderlliquidarluns!estocsé]
podien! quedar! obsolets! a! les! prestatgeries,! i! que!
tindrien!pocalsortida!en!una!botiga.! Es! calcula!que!
aguesta! edici&!de!la! Jra! Fora! Estocs! ha! comportat!
unlvolum!de!negoci!d'uns!200.000!euros.

Al causa! de! I*xit,! els! comerciants! proposen! que!
aguestal!)raltingui'dues'edicions!els!mesos!d'estiil
pensen!tamb#len!unaledici&!d'hivern!de!Fora!Estocs,!
gueltindria!lloc!seguint!lalcampanyal!de!rebaixes!de!
gener.

Presentaci! de I'Observatori
de Comer"

LAjuntament!de! Salou!ha!presentat! el! primer! Obser-
vatori!Municipal'de!Comer"!de!tot!|'Estatlespanyol.!La!
iniciativa,!pionerala!l'estat,! ha! estat!limpulsada! per!la!
Regidorialde!Comer",!IMercats!ilConsum,li'comptalamb!
ellsuport!del!Departament!d‘Innovaci&,!Universitats!i!
Empresa!de!la! Generalitat! de! Catalunya,!la! Confede-
raci&!de!Comer"lde!Catalunya,!la!Cambra!de! Comer"!
de!Tarragona,!la!Universitat!RoviralilVirgililil’Associaci&!
de!Comerciants!365!Dies.!'L'Observatori!ser%!unaleina!
d'an%lisili!gesti&,!que!ajudarala!plani)carlildinamitzar!
ellteixiticomerciallilempresarial'de!Salou.

LAlcalde!de!Salou,!Pere! Granados,!ha! manifestat! que!
aquestaliniciativa! respon!al!la! necessitat!°d'un!instru-
ment! per! con*ixer! l'estat! i! la! cojuntura! del! comer™!
local,'elaborar!diagnosis,'ilestablirlles!f&rmuleslilestra-
t*gies!perlallalsevalpromoci&!ilorientaci&® ! Afegialque!
ades!de!l'Ajuntament'hem!de!prendre!laliniciativa!per-
gu*lellsector!comerciallest%!patint!molt!lalcrisilecon+-
micali!necessita!suport!i'noves!accions!per!enfocar!el!
seulfuture!

Rodalde!premsalde!presentaci&!de!l'Observatorilde!Comer"

Per!lalseva!banda!el! Regidor!de! Comer",! Pedro! Lavi-
lla,! ha! explicat! que!2Salou! necessita! d'una! eina! com!
I'Observatori! que! ens! permeti,! tant! als! responsables!
dellgovern!municipalli'al'sector!comercial,!i'de!forma!
conjunta,!prendre!decisions!rigoroses!perlunalapostal
de!futur!com!#s!captar!un!turisme!del compra,!com-
plementarildel'turisme!delsolli!platja®

El'Director!de!l'Observatorilde!lComer"lde!Salou,!Jes$s!
Antonio! Marmol,! ha! explicat! que! °I'Observatori! aju-
dar%!alobtenirlindicadors!socioeconomicslildades!per!
allseu!posterior!tractamentlilvaloraci&,li'd'aqu 'elabo-
rarlaccions®!

(ngel! Xifr#,! Director! dels! Serveis! Territorials! del! De-
partament! d'Innovaci&! i't Empresal de! la! Generalitat!
de!Catalunya,!haldestacat!que!es!molt!important!que!
'Ajuntament! prengui! lal iniciativa!i! es! posi! al' capda-
vant!d'un!projecte!d'aquestes!dimensions,!buscant!la!
col-laboraci&lillalimplicaci&!dels!comerciants!ilentitats!
dellsector,!la!lURV,lilles!altres!administracions.



LOPINI" EXPERTA

LA FORMACIe, UN FACTOR
DE COMPETITIVITA

M. Gl...ria Barbert Marin€
Degana de la Facultat de Citncies
Econ...miques i Empresarials de la UR




